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Om anderen iets te kunnen leren, moet je het allereerst 

zelf goed begrijpen. Mijn kracht is het logisch uiteenzetten 

van allerlei begrippen, en het leggen van relaties hiertus-

sen. Op deze manier kan ik anderen, stukje voor stukje en 

in een logische volgorde, deze kennis overdragen.

Ronnie Rombouts

Businessmodellen en marktstrategieën intrigeren mij als 

marketeer. Het in kaart brengen van trends en ontwikkelin-

gen op het gebied van de thema’s Finance en Inkoop zijn 

zaken waar ik me graag mee bezig houd. Vanuit mijn rol als 

productmarketeer vertaal ik deze trends en ontwikkelingen 

naar uitingen rondom onze producten en draag daarmee bij 

aan onze productstrategie. De inzichten die ik hierbij opdoe 

en de zaken die ik hierbij leer deel ik graag met jullie.
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Inleiding - Digitaal factureren: verwarring alom, 
maar wat is de kern?

Elektronisch factureren, digitaal factureren, e-factureren… Er zijn 

nogal wat termen voor hetzelfde proces: een factuur digitaal aan-

maken, verzenden en verwerken. Het feit dat er zoveel termen 

zijn ‘voor ongeveer hetzelfde’ zegt direct iets. Er is veel ondui-

delijkheid in wie welke benamingen gebruikt en het is nog best 

complexe materie. Zeker als u ziet hoeveel verschillende financi-

ele systemen op de markt zijn, waarmee de factuur toch in ieder 

geval gekoppeld moet worden om geautomatiseerde verwerking 

te kunnen realiseren. Wanneer een factuur van begin tot eind 

volledig digitaal aangemaakt en (geautomatiseerd) verwerkt kan 

worden, scheelt het gebruikers aanzienlijk tijd en moeite en dus 

geld. Het verkleint bovendien in hoge mate de kans op fouten 

door menselijk handelen. Dat laatste alleen al is een goede reden 

voor u om het digitale factuurverwerkingsproces eens nader on-

der de loep te nemen. Of hebt u het al helemaal onder controle? 

Dat blijkt namelijk niet uit de cijfers…
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Hoofdstuk 1 - Papier, digitaal papier, of toch iets 
meer?

Hoewel er dus meerdere benamingen bestaan ‘voor ongeveer 

hetzelfde’, is het ook weer niet zo dat er helemaal geen verschil-

len bestaan. Er zijn wel degelijk verschillende verschijningsvor-

men van de digitale factuur. Met een elektronische of digitale 

factuur wordt in de regel hetzelfde bedoeld: het is een verza-

melnaam voor alle facturen die niet (meer) op papier staan. Een 

e-factuur daarentegen behelst meer. Bij een e-factuur wordt 

ervan uitgegaan dat de volledige verwerking ervan geautomati-

seerd verloopt. Dat wordt mogelijk gemaakt doordat een e-fac-

tuur volgens een gestandaardiseerd formaat (XML/UBL) wordt 

samengesteld. Daardoor kan (het financieel systeem van) de 

ontvanger de relevante gegevens van de factuur heel eenvou-

dig geautomatiseerd herkennen en verwerken. Daar komt geen 

menselijk handelen meer aan te pas. Dat is dus wezenlijk iets 

anders dan wanneer u per email een factuur in pdf-formaat stuurt 

waarbij de ‘andere kant’ de gegevens op de pdf op een of andere 

manier nog moet inlezen. Dat kan zowel handmatig als (semi-) 

geautomatiseerd plaatsvinden met behulp van herkenningssoft-

ware en data-extractie. Deze laatste optie is altijd te prefereren 

boven de eerste, uiteraard. 

Er zijn echter nog veel bedrijven min of meer gedwongen tot 
die eerste optie, omdat ze helemaal geen mogelijkheid heb-
ben om dit soort facturen semi-geautomatiseerd te kunnen 
verwerken. Er zijn maar weinig oplossingen verkrijgbaar in de 
markt die zowel pdf facturen kunnen verwerken als de echte 
e-facturen.
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Ook komt het vaak voor dat er helemaal geen digitale facturen 
worden ontvangen, maar papier dat moet worden gescand. 
Het wordt dan weliswaar alsnog een digitaal factuurverwer-
kingsproces, maar feitelijk bent u ‘digitaal papier’ aan het 
verwerken en dat kost altijd meer tijd. In dit laatste geval is 
het dus een kwestie van de dialoog blijven voeren met uw 
leveranciers over het aanleveren van de facturen. U kunt ook 
het  versturen van digitale-, of zelfs e-facturen actief stimule-
ren. Zo kunt u bijvoorbeeld de betalingstermijn verkorten voor 
leveranciers die bereid zijn om e-facturen te versturen.

Digitaal papier of e-factuur
Voor het begrip maken we in deze white paper alleen onder-
scheid tussen aan de ene kant de e-facturen (direct geschikt 
voor volledig geautomatiseerde verwerking) en aan de andere 
kant de digitale facturen. Daar gaat het dus om alle facturen 
die niet meer op papier staan. 

Digitale facturen kunnen een verschillende oorsprong hebben: 
• Het kan gescand papier zijn
• Het kan een digitaal formaat (Word, pdf, Excel) zijn
• Of het gaat om een echte e-factuur in gestandaardiseerd 

formaat (UBL-XML) geschikt voor volledig geautomatiseer-
de verwerking. 

Daar zit ook direct de crux: de verdere verwerking. Die ver-
schilt per soort digitale factuur. Bij de ene verschijningsvorm 
(een pdf factuur) moet er aanzienlijk meer gebeuren dan bij de 
andere (de e-factuur). Dit komt omdat de belangrijke gegevens 
(zoal het factuurbedrag, btw etc.) niet op een vaste plek in de 
factuur staan. 
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Bewerkingen blijven intensief

1. Een papieren factuur moet bij aankomst eerst handmatig 
worden verwerkt. 

Dat betekent facturen uit de envelop halen, verzamelen, bij de 
scanner invoeren, scannen en de informatie op de nu digitale 
factuur verder (laten) verwerken. Aan de hand van speciale 
software (OCR) die het beeld omzet naar tekst wordt het beeld 
leesbaar gemaakt voor systemen, waarna aan de hand van 
data-extractie de benodigde informatie uit de factuur wordt 
gehaald voor verwerking in het financieel systeem. Daarvoor 
is het wel nodig dat duidelijk is waar zich welke gegevens op 
het document bevinden. Dat is nog niet eens altijd zo een-
voudig. Goede extractiesoftware kan worden ‘getraind’ om 
bijvoorbeeld per crediteur steeds de juiste gegevens op de 
factuur te vinden en te extraheren. Echter bij iedere nieuwe 
crediteur is er een stukje mensenwerk: de software moet ge-
leerd worden waar de juiste gegevens staan, want er bestaat 
geen standaard die voorschrijft welke gegevens waar moeten 
staan. Ook wanneer een bestaande leverancier besluit om de 
factuurlay-out te wijzigen (bijvoorbeeld vanwege een huisstijl-
verandering), moet de software opnieuw getraind worden. 

2. Een van origine digitale factuur, zoals een pdf- of Word- 
bestand, komt dan wel digitaal binnen, maar is in feite niet 
heel veel meer dan een gescande factuur. 

De belangrijkste tijdbesparing is hier het feit 
dat het document niet meer hoeft te worden 
gescand. Ook het omzetten van beeld naar 
tekst met OCR is meestal niet nodig. Maar 
nog altijd moet de extractiesoftware worden 
geleerd waar de relevante gegevens staan om 

Het wordt dan weliswaar een 

digitaal factuurverwerkingsproces, 

maar feitelijk bent u ‘digitaal  

papier’ aan het verwerken.
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ze te kunnen extraheren voor verwerking in het financieel pak-
ket. Daarom kan ook hier het mensenwerk niet geheel worden 
weggehaald.

3. De derde verschijningsvorm, de e-factuur, biedt de meeste 
voordelen. 

Bij de echte e-factuur bestaat er wel een standaard. Het docu-
ment is opgemaakt in een standaardverwerkingsformaat en 
is daarmee voorzien van bepaalde kenmerken die het mo-
gelijk maken om de factuur te allen tijde geautomatiseerd te 
laten verwerken. Hier zit de grootste winst doordat er nooit 
mensenhanden meer aan te pas hoeven te komen. Er is geen 
OCR-software of data-extractie meer nodig om de gegevens 

van de factuur te herkennen en extraheren. 
De kenmerken van het standaardformaat zijn 
genoeg voor het financieel systeem om direct 
te weten wat waar staat. Het klinkt eigenlijk als 
het ei van Columbus voor uw factuurverwer-
king. 

Tegenvallend gebruik
Maar waarom bent u er dan nog niet mee bezig…? De praktijk 
wijst namelijk uit dat de hoeveelheid daadwerkelijk verwerk-
te e-facturen behoorlijk tegenvalt. Cijfers van onder meer 
het CBS (onderzoek: ICT-gebruik bij bedrijven, 7 december 
2016), wijzen uit dat een substantieel deel van de bedrijven hun 
facturen zelfs nog op papier verstuurt. Die worden dus ook 
op papier ontvangen, daar pas gedigitaliseerd en vervolgens 
verder verwerkt. In veel gevallen worden de gegevens zelfs 
handmatig overgetikt naar het financieel systeem.

De mogelijkheid om fouten door 

menselijk handelen terug te bren-

gen alleen al maakt het de moeite 

waard om eens naar uw factuur-

verwerkingsproces te kijken.

http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?VW=T&DM=SLNL&PA=83589NED&D1=79-85&D2=a&HD=161207-0935&HDR=T&STB=G1


Digitaal factureren: verwarring alom, maar wat is de kern?

9

De e-factuur wordt vooral bij grotere bedrijven verzonden en 
ontvangen. Pas bij organisaties die 500 of meer werkzame 
personen hebben, wordt het aantal verzonden en ontvangen 
e-facturen substantieel. Er is dus voor veel organisaties grote 
winst te halen.

Hoe ontvangen wij facturen?

Bron: BCT, Infographic digitaal factureren: Hoe staan we ervoor?

https://www.bctsoftware.com/nl/blog/infographic-digitaal-factureren-hoe-staan-we-ervoor
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Hoofdstuk 2 - Nieuwe wet- en regelgeving dwingt 
richting e-factuur 

Er is in Nederland veel wet- en regelgeving over hoe je moet om-

gaan met financiële bescheiden. Van specifieke bewaartermijnen 

van financiële documenten tot de mogelijkheid/nadrukkelijke 

toestemming om zaken volledig digitaal af te handelen in plaats 

verplicht een weerslag van het proces te bewaren op het aloude 

papier. Sinds 1 januari 2017 is er nieuwe regelgeving bijgeko-

men: alle leveranciers van de Rijksoverheid zijn verplicht om een 

e-factuur te sturen. Zoals uit bovenstaand hoofdstuk duidelijk 

is geworden, is dit weliswaar de beste optie voor een snelle en 

adequate verwerking, maar tegelijkertijd de minst doorgevoerde 

optie in de markt (zie hoofdstuk 1, ‘Tegenvallend gebruik’). 

Het gebruik van een e-factuur geeft echter een aantal belang-
rijke operationele en financiële voordelen voor de gebruikers:
• Het gebruiksgemak. Niemand hoeft handmatig iets in gang 

te zetten. Inkomende facturen worden direct automatisch 
verwerkt.

• Geautomatiseerde verwerking betekent een veel kortere 
doorlooptijd van het factuurproces. 

• Kortere doorlooptijd betekent een hogere klanttevreden-
heid.

• Automatisering van het verwerkingsproces betekent geen 
fouten meer door handmatige handelingen.

Doel van de wetgeving
De centrale achterliggende gedachte om over te gaan tot de 
e-factuur is vooral een verhoging van de doorloopsnelheid 
te bewerkstelligen, met maximale kwaliteit van de uitkomst 
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van het proces. Het gebruik van een e-factuur 
draagt in hoge mate bij aan deze doelen. Het 
uitsluiten van fouten door handmatige hande-
lingen en een hogere doorloopsnelheid door 
automatisering kan alleen als er sprake is 
van standaardisering en dat wordt mogelijk 
gemaakt met de e-factuur. Vandaar de keuze 
voor het gebruik van de e-factuur als verplicht 
aanleverformaat van facturen aan de Rijks-
overheid.

Waarom verplicht e-facturen gebruiken?
Per jaar worden zo’n 12 miljoen facturen aan de overheid ge-
stuurd, waarvan 1,7 miljoen aan de Rijksoverheid (bron: Zaken 
doen met de overheid). Stel dat die facturen zouden binnen-
komen op papier of als pdf. Dat zou een enorme hoeveelheid 
werk en bewerkingstijd. En daar komt bij: er is nog altijd een 
grote kans op fouten, omdat er menselijke handelingen zijn 
vereist. Vandaar dat vanuit diezelfde Rijksoverheid is gesteld 
dat vanaf 1 januari 2017 in ieder geval voor facturen aan het 
Rijk een e-factuur moet worden gebruikt.

Niet meteen voor iedereen
Overigens geldt de nieuwe regelgeving voor alle nieuwe 
inkoopovereenkomsten met de Rijksoverheid. Dat wil dus 
zeggen; voor iedere leverancier die zaken doet met de minis-
teries, hun kerndirecties en de agentschappen is het vanaf 1 
januari 2017 verplicht e-facturen aan te leveren. Als er al een 
lopend contract is, dan worden andere vormen van facturen 
ook geaccepteerd. Het zal echter duidelijk zijn dat het streven 
van de Rijksoverheid erop is gericht zo snel mogelijk al haar 
leveranciers op deze manier facturen te laten aanleveren. U 
bent er maar vast voor gewaarschuwd!

Sinds 1 januari 2017 is er nieuwe 

regelgeving bijgekomen: als leve-

rancier van de Rijksoverheid bent 

u verplicht met een e-factuur te 

werken.

https://www.Rijksoverheid.nl/onderwerpen/digitale-overheid/inhoud/digitaal-zaken-doen-met-de-overheid/e-factureren-aan-de-overheid
https://www.Rijksoverheid.nl/onderwerpen/digitale-overheid/inhoud/digitaal-zaken-doen-met-de-overheid/e-factureren-aan-de-overheid
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Steeds meer e-facturen geëist
De verwachting is dat het niet lang meer zal duren voordat 
ook gemeenten, provincies, waterschappen en zelfstandige 
bestuursorganen het gebruik van de e-factuur gaan eisen 
van hun leveranciers. Sommige van deze organisaties doen 
dit nu al. Het streven is om per eind 2018 iedere leverancier 
of dienstverlener aan een overheid te verplichten gebruik te 
maken van e-facturen. Ook alle partijen die facturen van de 
overheid ontvangen, zullen zich moeten voorbereiden op de 
verwerking van e-facturen. Op nog kortere termijn zullen 
overheden in de praktijk onderling altijd met e-facturen wer-
ken. Alle andere partijen die zaken doen met een overheid 
zullen zich moeten voorbereiden op de stap naar het versturen 
en ontvangen van e-facturen!
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Hoofdstuk 3 - Wat maakt het nu zo moeilijk?

Alles op een rij zettend, zou het toch niet zo ingewikkeld hoeven 

zijn om op een efficiënte en effectieve manier digitaal facturen 

te kunnen uitwisselen, bij voorkeur e-facturen. Die optie biedt 

namelijk verreweg de meeste voordelen. Toch valt het gebruik 

daarvan nog behoorlijk tegen. 

Wie de cijfers van de laatste vier jaar op een rij zet (zie onze 
infographic, maar zie ook de cijfers van het CBS over 2016 op 
ICT gebruik bij bedrijven, constateert dat er weliswaar een ge-

stage stijging is van het aantal digitale facturen 
dat wordt verzonden, maar echt heel hard gaat 
het nog niet. We zien wel een gestage afname 
van het aantal papieren facturen en dat is al 
een mooie winst. Maar waarom blijven die cij-
fers een beetje hangen? Misschien is het toch 
te ingewikkeld? 

Meerdere manieren van aanleveren
Er zijn bijvoorbeeld meerdere manieren om een e-factuur aan 
te leveren bij de Rijksoverheid:

• Via het factuurportaal van de Rijksoverheid; via een web-
portaal kunt u inloggen en de factuurgegevens invoeren en 
versturen. Vanuit het portaal wordt automatisch een e-fac-
tuur aangemaakt en verzonden via Digipoort. Deze metho-
de is vooral geschikt voor kleinere volumes. Nadeel is de 
handmatige invoer, die kans op fouten geeft.

Sinds 1 januari 2017 is er nieuwe 

regelgeving bijgekomen: als leve-

rancier van de Rijksoverheid bent 

u verplicht met een e-factuur te 

werken.

https://www.bctsoftware.com/nl/blog/infographic-digitaal-factureren-hoe-staan-we-ervoor
http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?VW=T&DM=SLNL&PA=83589NED&D1=79-85&D2=a&HD=161207-0935&HDR=T&STB=G1
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• Via een koppeling met Digipoort; daarbij worden grotere 
volumes e-facturen volgens een volledig geautomatiseerd 
proces vanuit uw eigen systeem richting Rijksoverheid ver-
stuurd;

• Een e-factuur indienen via uw eigen boekhoudsysteem via 
Simpler Invoicing; Simpler Invoicing is ook gekoppeld met 
Digipoort. Als de software die u gebruikt is aangesloten op 
het e-factuurnetwerk Simpler Invoicing kunt u heel eenvou-
dig de e-facturen versturen naar de overheid. Voordeel is 
dat u via Simpler Invoicing ook kunt e-factureren met ande-
re leveranciers/afnemers dan de overheid;

• E-facturen indienen via een dienstverlener. Uitbesteden 
van het factuurproces dus, bijvoorbeeld via Billing Service 
providers die u alle zorgen uit handen nemen. Deze optie 
is vooral handig als het om tenminste wat grotere volumes 
gaat en u zelf geen mogelijk heeft (of wilt hebben) om recht-
streeks op Digipoort aan te sluiten.

Wie dit leest zal al snel tot de conclusie komen dat het alle-
maal al snel behoorlijk technisch wordt. 

Meerdere redenen voor stagnatie e-facturering
Maar er zijn meer redenen aan te geven waarom volgens ons 
de e-facturering nog niet zo’n grote vlucht neemt. Om er een 
paar te noemen:

1. Welke standaard is nu dé standaard?
Wie zich even verdiept in de materie komt al snel meerdere 
termen en bestandsformaten tegen die worden gebruikt in het 
kader van e-factureren. UBL-XML, UBL-SI, HR-XML, cXML, om 
er maar een paar te noemen. Er is dus ondanks de standaar-
disering nog steeds geen sprake van het gebruik van één echt 
eenduidige standaard. Dat betekent, zoals vaker, dat orga-
nisaties liever blijven wachten op die ene standaard. En dat 
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kan lang duren… Beter is te beginnen met een oplossing die 
in ieder geval meerdere, zo niet al deze formaten aankan. Die 
zijn er! De doorontwikkeling naar hét eenduidige standaard 
bestandsformaat kan u dan in ieder geval niet deren.

2. Men weet van elkaar niet dat het kan
De betrokkenen (klant en leverancier) communiceren te wei-
nig met elkaar over de mogelijkheden van e-facturering. Er 
wordt niet proactief op deze ontwikkeling geanticipeerd en dus 
blijft het een beetje in het midden hangen. De oplossing is om 
er juist wél proactief mee om te gaan en van elkaar te laten 
weten waar de voorkeur naar uitgaat. Mannen komen van 
Mars en vrouwen van Venus, maar we kunnen wel met elkaar 
praten om te weten waar onze voorkeur naar uitgaat!

3. E-factureren heeft nog geen kritische massa 
Een andere reden om te wachten is juist het feit dat er nog niet 
zoveel gebruik wordt gemaakt van e-factureren. Als onder-
neming kleven er altijd risico’s aan nieuwe ontwikkelingen: 
wel volgen of niet volgen? Voor hetzelfde geld zit u op een ver-
keerd spoor. Met bovenstaande argumenten kan dat worden 
doorbroken. Bovendien, wie nu stappen zet heeft er het snelst 
concurrentievoordeel van.

4. Onbekend maakt onbemind
In veel gevallen kennen samenwerkende bedrijven niet de 
volle potentie van hun systemen. Er is vaak meer mogelijk dan 
u denkt. Het intern en onderling verdiepen van de kennis van 
systemen en applicaties helpt om het maximale uit die moge-
lijkheden te halen. Wat niet weet, wat niet deert, maar helpen 
doet het dan zeker ook niet. Ook hier geldt dat communiceren 
tussen betrokkenen veel onduidelijkheden en onzekerheden 
kan wegnemen.
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Hoofdstuk 4 - e-facturering: Het eind of het begin?

Wie eenmaal de stap heeft gezet naar e-facturering (of in ieder 

geval een of andere vorm van digitale factuurverwerking), kan 

forse vooruitgang boeken op efficiency, effectiviteit en kwaliteit 

van het factuurverwerkingsproces. Hier stopt het echter niet: het 

is een belangrijk onderdeel van een (nagenoeg) volledig digitaal 

samenwerkende ‘purchase-to-pay’ keten. Een factuur staat na-

melijk, zeker bij grote bedrijven, nooit op zichzelf; in bijna ieder 

geval hangt er een inkooporder en/of contract aan de factuur. 

Die inkooporder moet worden getoetst aan de werkelijke levering 

en aan bestaande contracten. Pas als alles klopt, kan een factuur 

betaalbaar worden gesteld en kan het proces worden afgerond. 

Dat afstemmen van de factuur, de inkoop, de levering en het 

contract ontbreekt in veel gevallen nog. Daar liggen dus nog gro-

te kansen op verdere verbetering van efficiency en kwaliteit. En 

dus klanttevredenheid.

Een volledig geïntegreerd proces
Het eigenlijke doel van digitaal factureren zou dus moeten 
zijn om uiteindelijk te komen tot een volledig geïntegreer-
de purchase-to-pay keten. Alleen in het geval van volledige 
integratie kunt u inzicht krijgen in zowel het verloop van het 
proces als de kwaliteit ervan. Het kunnen volgen van de sta-
tus van het proces van aankoop/inkoop, contract, levering en 
betaling geeft u een beeld van de kwaliteit van zowel de eigen 
organisatie als van de leverancier. En de uitkomst daarvan kan 
beslissend zijn bij een volgende transactie of samenwerking.
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De belangrijkste voordelen van een geïntegreerd en 
geautomatiseerd purchase-to-pay proces zijn:

• Geen fouten meer door handmatige verwerking.
• Kortere doorlooptijden van het totale proces van inkoop tot 

betaling.
• Inkoopinformatie gaat direct naar de juiste budgethouder.
• Een directe koppeling van informatie uit inkoopcontrac-

ten/-verplichtingen en -afspraken aan de factuurverwer-
king levert tijdige inzichten en voorkomt het laten verlopen 
of een automatische verlenging van bestaande afspraken. 
Dat kan veel geld besparen!

• Geen handmatige goedkeuring meer nodig, dus het proces 
verloopt sneller.

• Er is altijd inzicht in budgetten/bestedingsruimte.
• De kwaliteit van het totale proces verbetert.
• U bereikt een hogere klanttevredenheid en… een betere 

customer experience.
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